
Банком России организовано проведение опроса в целях определения 
степени удовлетворенности населения уровнем безопасности финансовых 
услуг, оказываемых организациями кредитно- финансовой сферы, а также 
уровня охвата населения мероприятиями, направленными на повышение 
безопасности использования электронных сервисов.

Респондентам предстоит оценить, насколько подробно и обстоятелбно банк 
или страховая компания, в которых они обслуживаются информируют 
клиенток о рисках мошенничества. Опрос является анонимным и продлится 
до 3 декабря 2021 года, пройти его можно на сайте Банка России по ссылке: 
http://www.cbr.ru/information security/anketa/.

http://www.cbr.ru/information_security/anketa/


Банк России

Примите участие в опросе 
о безопасности финансовых услуг

Заполнение анкеты не займет более 10 минут.

Вас предупреждают о мошеннических схемах и правилах 
безопасности в банке или страховой компании? 
Поделитесь опытом и помогите сделать финансовые услуги 
безопаснее.

5 правил
Держите в секрете сведения о себе, данные 
банковских карт, пароли интернет-банка

Проверяйте безопасность 
интернет-соединения

Не переходите по ссылкам 
от неизвестных отправителей

Установите антивирус на все устройства

Используйте сложные пароли
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